Allgemeine Vertragsbedingungen Fiir
den Verkauf der Software allmymedia

amm

der amm GmbH & Co. KG - nachfolgend Auftragnehmerin genannt - Leopoldstrale 50 | 32657 Lemgo

§ 1 Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) defi-
nieren die Rechte und Pflichten im Vertragsverhaltnis
zwischen der amm GmbH & Co. KG (Auftragnehmerin)
und dem Kunden (Auftraggeber).

Sie sind Bestandteil aller Vertrage und Leistungen soweit
individualvertraglich keine anderweitige Vereinbarung
getroffen worden ist.

Die Auftraggeberin hat eine Software entwickelt, die,
gekoppelt an die Kommunikationssoftware Zoom, eine
auf die individuellen Bedurfnisse des Kunden zuge-
schnittene Losung fur kontaktlose Kommunikation
ermoglicht, die Uber einen geschitzten Raum erfolgt
und bequem gesteuert werden kann.

§ 2 Vertragsschluss

2.1. Die von der Auftragnehmerin getatigten Ange-
bote sind grundsatzlich freibleibend und unverbindlich,
sofern sie nicht ausdricklich als verbindlich gekennzeich-
net sind oder eine bestimmte Annahmefrist enthalten.

2.2. Die Kontaktaufnahme durch den Kunden kann
sowohl schriftlich als auch mandlich erfolgen.

2.3. Nach erfolgter Kontaktaufnahme durch den Kunden
erhalt dieser von der Auftragnehmerin ein Angebot,
dem der Kunde im Anschluss zustimmen kann. Sodann
erhalt er eine schriftliche Auftragsbestédtigung, durch die
der Vertrag zustande kommt.

2.4. An das Angebot fihlt sich die Auftragnehmerin 14
Tage gebunden.

§ 3 Leistungen

3.1. Gegenstand der Vertrage, denen diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen zugrunde liegen, ist die Liefe-
rung einer Software, die nach Zahlung des Rechnungs-
betrages Eigentum des Kunden wird und die dieser nach
Wunsch und freiem Belieben verwenden kann sowie die
Einrdumung von Nutzungsrechten nach § 4. AuRerdem
gehoren die beim Kauf bestellten Dienstleistungen zum
Vertragsgegenstand.

3.2. Die von der Auftragnehmerin erstellte Software
kann nur im Zusammenhang mit der Grundsoftware
Zoom genutzt werden und ist daher an diese gekoppelt.
Voraussetzung der Nutzung der Software der Auftrag-
nehmerin ist daher die Verfigung des Kunden Uber ein
Konto bei Zoom. Dem Kunden ist dies sowie die tibrigen
wesentlichen Funktionsmerkmale und -bedingungen vor
der Bestellung bekannt. Das Vorliegen der Vorausset-
zungen hat er Gberprift.

3.3. Nachtragliche Anderungen des Leistungsumfangs
bedurfen zur ihrer Wirksamkeit der schriftlichen Verein-
barung sowie der schriftlichen Bestétigung durch die
Auftragnehmerin.

3.4. Produktbeschreibungen, Darstellungen und Test-
programme sind Leistungsbeschreibungen und stellen
keine Garantie dar. Mochte die Auftraggeberin eine
Garantie Ubernehmen, bedarf dieses der schriftlichen
Erkldrung durch diese.

3.5. Die Auftragnehmerin erbringt alle Lieferungen und
Leistungen nach dem Stand der Technik.

§ 4 Rechte des Kunden an der Software

4.1. Die Software ist rechtlich geschitzt. Sowohl die
Urheber-, als auch Patent- und Markenrechte sowie
alle sonstigen Schutzrechte an der Software stehen im
Verhaltnis der Vertragspartner ausschlieBlich der Auf-

tragnehmerin zu. Soweit die Rechte Dritten zustehen,
hat die Auftragnehmerin entsprechende Verwertungs-
rechte.

4.2. Der Kunde ist nur berechtigt, mit dem Programm
eigene Daten selbst im eigenen Betrieb und fir eigene
Zwecke zu verarbeiten. Alle Datenverarbeitungsgerdte
(Festplatten, Zentraleinheiten etc.), auf die die Software
ganz oder teilweise, kurzzeitig oder dauerhaft kopiert
oder Gbernommen werden, missen sich in den Rdumen
des Kunden befinden und in seinem unmittelbaren Be-
sitz stehen. Weitere Nutzungsregeln wie beispielsweise
die Beschrankung auf eine Anzahl von Arbeitsplétzen
und Personen sind technisch einzurichten und praktisch
einzuhalten. Die Auftragnehmerin réumt dem Kunden
hiermit die fir diese Nutzung notwendigen Befugnisse
als einfaches Nutzungsrecht ein, einschlieBlich des
Rechts zur Fehlerbeseitigung. Im Ubrigen wird fiir die
Dauer des Nutzungsrechts auf § 13 verwiesen.

4.3. Urheberrechtsvermerke, Warenkennzeichnung und
Produktkennzeichnungen dirfen nicht gedndert, ge-
l6scht oder unterdrickt werden.

§ 5 Leistungszeit, Verzégerungen & Leistungsort

5.1. Samtliche Angaben zu Liefer- und Leistungszeit-
punkten sind unverbindlich, es sei denn, sie sind seitens
der Auftragnehmerin schriftlich als verbindlich bezeich-
net. Die Auftragnehmerin kann Teilleistungen erbringen,
soweit die gelieferten Teile fir den Kunden sinnvoll nutz-
bar sind.

5.2. Die Liefer- und Leistungsfristen verldangern sich um
den Zeitraum, in dem sich der Kunde in Zahlungsver-
zug aus dem Vertrag befindet, und um den Zeitraum,
in dem die Auftragnehmerin Umstdnde, die sie nicht
zu vertreten hat, an der Lieferung gehindert ist. Dane-
ben verldngern sich die Fristen um die angemessene
Anlaufzeit nach Ende des Hinderungsgrundes. Zu diesen
Umstanden gehoren insbesondere héhere Gewalt und
Arbeitskampf. Die Fristenverldngern sich darber hinaus
um den Zeitraum, in dem der Kunde vertragswidrig eine
Leistung, zu deren Mitwirkung er verpflichtet ist, nicht
erbringt. Dies ist beispielsweise dann zu bejahen, wenn
er eine Information nicht beibringt, einen Zugang nicht
schafft, eine Beistellung nicht liefert oder ein Mitarbei-
ter nicht zur Verfligung steht.

5.3.Inden Fallen, in denen die Vertragspartner nachtrag-
lich andere oder zusatzliche Leistungen vereinbaren, die
sich auf vereinbarte Fristen auswirken, verldngern sich
diese Fristen um einen angemessenen Zeitraum.

5.4. Mahnungen und Fristsetzungen des Kunden bedir-
fen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Eine Nachfrist
muss angemessen sein, wobei eine Frist von weniger als
zwei Wochen nur dann als angemessen angesehen wird,
wenn eine besondere Eilbedurftigkeit gegeben ist.

5.5. Leistungsort ist grundsétzlich der Ort, an dem die
Dienstleistung zu erbringen ist. Im Ubrigen ist der Leis-
tungsort der Leistungen im Zusammenhang mit diesem
Vertrag der Sitz der Auftragnehmerin.

§ 6 Vertragsbindung und Vertragsbeendigung

6.1 Rucktritt, Minderung, Kindigung und Schadenser-
satz statt der Leistung erfordern sowohl die Angabe
eines Grundes als auch eine angemessene Fristsetzung
zur Beseitigung von mindes-tens zwei Wochen. Eine
Erkldrung der vorbezeichneten Rechte ist stets nach
Fristablauf zu erkléren. Das Erfordernis der Fristsetzung
entfallt lediglich in den gesetzlich angeordneten Féllen
des § 323 Abs. 2 BGB.

6.2. Hat der Kunde die Stérung ganz oder (berwiegend
zu vertreten, ist die Geltendmachung des Rechts auf
Ruckabwicklung verwirkt.

6.3. Sdmtliche Erklarungen der Austibung der in 6.1. be-
zeichneten Rechte bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der
Schriftform.

§ 7 Vergitung, Zahlung

7.1. Die vereinbarte Verg(tung ist nach Ablieferung der
Software und Eingang der Rechnung beim Kunden ohne
Abzug féllig und innerhalb von 14 Tagen zahlbar.

7.2. Samtliche Preise und Abschlagszahlungen werden
variabel je nach Vertrag bzw. Angebot vereinbart.

7.3. Samtliche Preise gelten ohne Umsatzsteuer.

7.4. Eine Aufrechnung kann der Kunde nur mit solchen
Forderungen vornehmen, die von der Auftragnehmerin
anerkannt oder rechtskraftig festgestellt worden sind.

7.5. Eine Abtretung ist nur in den Féllen des § 354a HGB
sowie mit vorheriger schriftlicher Zustimmung der Auf-
traggeberin gestattet. Das Zurlckbehaltungsrecht so-
wie die Einrede des nichterfullten Vertrages kann der
Kunde nur innerhalb des mit der Auftragnehmerin ge-
schlossenen Vertragsverhéltnisses geltend machen.

§ 8 Pflichten des Kunden

8.1. Der Kunde ist verpflichtet, alle Lieferungen der
Auftragnehmerin unverztglich ab Lieferung oder ab Zu-
ganglichmachung entsprechend den handelsrechtlichen
Regelungen (§377 HGB) fachkundig zu untersuchen und
erkannte Mangel schriftlich unter detaillierter Beschrei-
bung des Fehlers zu riigen. Dabei testet der Kunde jedes
Modul griindlich auf Verwendbarkeit in jeglicher Situati-
on, bevor er mit der Nutzung beginnt.

8.2. Der Kunde ist dartber hinaus verpflichtet, Vorkeh-
rungen zu treffen, fur den Fall, dass das Programm ganz
oder teilweise nicht ordnungsgemaR arbeitet. Er fihrt
daher eine Datensi-cherung, Dokumentation der Softwa-
renutzung sowie eine Stérungsdiagnose durch und priift
regelmalig die Ergebnisse und hélt einen Notfallplan be-
reit. Die Verantwortung fir die Funktionstichtigkeit der
Arbeitsumgebung des Programmes liegt beim Kunden.

§9 Sachmangel

9.1. Die Software weist bei Gefahriibergang die verein-
barte Beschaffenheit auf und eignet sich fur die vertrag-
lich vorausgesetzte, bei mangelnder Vereinbarung fir
die gewohnliche Verwendung. Sie gentigt dem Kriterium
praktischer Tauglichkeit und hat die bei Software dieser
Art Ubliche Qualitat. Eine Beeintréchtigung der Softwa-
refunktion, die auf Hardwareméangel, Umgebungsbe-
dingungen, einer Fehlbedienung oder einen Umstand
zurlckzufthren ist, der nicht in der Sphéare der Auftrags-
nehmerin liegt, sowie der Umstand, dass Zoom eine
Aktualisierung vornimmt und die Software der Auftrag-
geberin in der Folge nicht mehr funktionstichtig ist,
stellen keinen Mangel dar.

9.2. Im Fall eines Sachmangels ist der Auftragnehmerin
zundchst das Recht auf Nacherfillung einzurdumen,
wobei der Kunde zwischen der Beseitigung des Mangels
durch Lieferung ei-ner neuen Software und der Behe-
bung des Mangels wéhlen kann. Hierbei hat die Auftrag-
nehmerin das Recht drei Nachbesserungsversuche aus-
zulben. Hierbei ist die Installation der Software (Patches
oder neue Version) Aufgabe des Kunden.

9.3. Der Kunde hat die Auftragnehmerin bei der Fehler-
analyse und Mangelbeseitigung zu unterstitzen. Dies
kann beispielsweise durch die konkrete Beschreibung
der auftretenden Probleme, die umfassende Informati-
on sowie die Gewéhrung von Zeit und Gelegenheit zur
Maéngelbeseitigung geschehen. Die Auftragnehmerin
hat das Recht die Méngelbeseitigung nach ihrer Wahl
vor Ort oder in den eigenen Geschaftsraumen durch-
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fihren. Eine Leistungserbringung durch Fernwartung
ist ebenfalls moglich. Der Kunde hat auf eigene Kosten
fur die erforderlichen technischen Voraussetzungen zu
sorgen und der Auftragnehmerin nach entsprechender
Ankindigung elektronischen Zugang zur Software zu
gewahren.

9.4 Die Vertragspartner vereinbaren folgende Fehler-
klassen und Reaktionszeiten:

a) Fehlerklasse 1: Betriebsverhindernde Mangel: Der
Fehler verhindert den Geschéaftsbetrieb beim Kunden;
eine Umgehungslosung liegt nicht vor: Die Auftragneh-
merin beginnt unverziglich, spatestens innerhalb von 24
Stunden nach Fehlermeldung mit der Fehlerbeseitigung
und setzt sie mit Nachdruck bis zur Beseitigung des Feh-
lers fort, soweit zumutbar auch auBerhalb der Ublichen
Arbeitszeit (werktags 8.00 Uhr bis 17.00 Uhr).

b) Fehlerklasse 2: Betriebsbehindernde Méngel: Der
Fehler behindert den Geschéftsbe-trieb beim Kunden
erheblich; die Nutzung der Software ist jedoch mit
Umgehungslé-sungen oder mit tempordr akzeptablen
Einschrankungen oder Erschwernissen moglich: Die Auf-
tragnehmerin beginnt bei Fehlermeldung mit der Feh-
lerbeseitigung spatestens 24 Stunden nach Eingang der
Meldung und setzt diese bis zur Beseitigung des Fehlers
innerhalb der Ublichen Arbeitszeit fort. Die Auftragneh-
merin kann zunachst eine Umgehungslésung aufzeigen
und den Fehler spater beseitigen, wenn dies fir den Kun-
den zumutbar ist.

) Fehlerklasse 3: Sonstige Mangel: Die Auftragnehmerin
beginnt innerhalb von 24 Stunden mit der Fehlerbesei-
tigung oder beseitigt den Fehler erst mit dem néchsten
Programmstand, wenn dies fir den Kunden zumutbar
ist.

9.5. Die Fristen nach 9.4. beginnen mit einer Fehlermel-
dung nach § 8.1. Fur die Fristberechnung gilt § 5.2, 5.3.
Bei Meinungsverschiedenheit (iber die Zuordnung eines
Fehlers in die Klassen nach 9.4. kann der Kunde die Ein-
stufung in eine hohere Fehlerklasse verlangen. Er erstat-
tet der Auftragnehmerin den Zusatzaufwand, wenn er
nicht nachweist, dass seine Einstufung richtig war. Die
in Ziff. 9.4. bezeichneten Fehlerklassen und Reaktions-
zeiten gelten fir die Dienstleistungen, die die Auftrag-
nehmerin eigenstandig vornehmen kann. Soweit sie auf
die Mitarbeit — beispielsweise von Zoom — angewiesen
ist, erklart sich der Kunde einverstanden, dass sich die
Reaktionszeiten und Fehlerklassen entsprechend ver-
schieben kénnen. Eine zeitliche Beeinflussung der Arbeit
eines anderen Verantwortlichen kann die Auftragneh-
merin nicht vornehmen.

9.6. Die Auftragnehmerin kann Vergitung fir Mehr-
aufwendungen daraus verlangen, dass die Software
verandert, aullerhalb der vorgegebenen Umgebung
eingesetzt oder falsch bedient wurde. Sie kann Auf-
wendungsersatz verlangen, wenn kein Mangel gefun-
den wird und der Besteller die Mangelriige nicht ohne
Fahrlassigkeit erhoben hatte. Die Beweislast liegt beim
Besteller. § 254 BGB gilt entsprechend.

9.7. Wenn die Auftragnehmerin die Nacherfillung end-
gultig verweigert oder diese endgultig fehlschlagt oder
dem Kunden nicht zumutbar ist, kann der Kunde im Rah-
mendes § 6 entweder vom Vertrag zuriicktreten oder die
Vergitung angemessen herabsetzen und zusatzlich nach
§ 11 Schadensersatz oder Aufwendungsersatzverlangen.
Die Anspriche verjdhren nach § 12.

§ 10 Rechtsmangel

10.1. Die Auftragnehmerin gewshrleistet, dass der ver-
tragsgemaRen Nutzung der Software durch den Kunden
keine Rechte Dritter entgegenstehen. Bei Rechtsmén-
geln leistet die Auftragnehmerin dadurch Gewshr, dass
sie dem Kunden nach ihrer Wahl eine rechtlich einwand-
freie Nutzungsmaoglichkeit an der Software verschafft.

10.2. Der Kunde unterrichtet die Auftragnehmerin un-
verziglich schriftlich, falls Dritte Rechte (Urheber- oder
Patentrechte) an der Software geltend machen. Diese
unterstitzt den Kun-den bei dessen Verteidigung gegen
die Angriffe des Dritten durch Beratung und Informati-
on.

§ 11 Haftung

11.1 Die Auftragnehmerin haftet dem Kunden auf Scha-
densersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen,
gleich aus welchem Rechtsgrund (z.B. Schuldverhalt-
nisse, Sach- und Rechtsmangel, Pflichtverletzung und
unerlaubter Handlung), nurin folgendem Umfang:

a) Bei Vorsatz und grober Fahrldssigkeit, Arg-
list und der Ubernahme einer Garantie haftet die Auf-
tragnehmerin unbeschrankt

b) In den Féllen der fahrldssigen Verletzung
einer Vertragspflicht, deren Erfillung die ordnungs-
gemaRe Durchfiihrung des Vertrages Uberhaupt erst
ermoglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regel-
malig vertrauen darf und deren Verletzung die Errei-
chung des Vertragszwecks gefahrdet (Kardinalpflicht),
ist die Haftung auf den Ersatz des bei Vertragsschluss
vorhersehbaren typischen Schadens beschrénkt, der bei
Geschaften dieser Art zu erwarten ist.

11.2. Der Auftragnehmerin bleibt der Einwand des Mit-
verschuldens offen. Der Kunde hat insbesondere die
Pflicht zur Datensicherung und zur Abwehr von Schad-
software jeweils nach dem aktuellen Stand der Technik.

11.3. Die vorgenannten Haftungsbeschrankungen gel-
ten nicht fur Schadensersatzanspriiche bei Verletzung
des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit sowie fur
die Anspriiche aus De-ikt. Ebenso bleibt die Haftung
nach den Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes
unberihrt.

11.4. Die Auftragnehmerin haftet dariber hinaus nicht
fur die Verwendbarkeit der Software, sofern diese durch
die Aktualisierung der Zoomsoftware entfallt.

§12 Verjdhrung
12.1. Die Verjahrungsfrist betragt

a) bei Sachméngeln fir Anspriiche auf Kauf-
preisriickzahlung aus Rucktritt oder Minderung ein Jahr
ab Ablieferung der Software, jedoch fiir ordnungsgemaf?
geriigte Mangel nicht weniger als drei Monate ab Abga-
be der wirksamen Rucktritts- oder Minderungserklarung;

b) bei anderen Anspriichen aus Sachmangeln
ein Jahr;
Q) bei Anspriichen aus Rechtsmangeln zwei

Jahre, wenn der Rechtsmangel nicht in einem Recht
eines Dritten liegt, auf Grund dessen der Dritte die Soft-
ware herausverlangen o-der die Unterlassung ihrer Nut-
zung verlangen kann;

d) bei nicht auf Sach- oder Rechtsmangeln
beruhenden Ansprichen auf Schadensersatz oder Er-
satz vergeblicher Aufwendungen zwei Jahre; die Frist-
beginnt mit dem Zeitpunkt, in dem der Kunde von den
anspruchsbegriindenden Umsténden Kenntnis erlangt
hat oder ohne grobe Fahrldssigkeit erlangen musste.

12.2. Die Verjahrung tritt spatestens mit Ablauf derin §
199 BGB bestimmten Hochstfristen ein. Bei Schadens-
und Aufwendungsersatz aus Vorsatz, grober Fahrldssig-
keit, Garantie, Arglist und in den in § 11.3. genannten
Fallen gilt 12.1. nicht.

§ 13 Beginn und Ende der Rechte des Bestellers

13.1. Das Eigentum an gelieferten Sachen und die Rech-
te nach § 4 gehen erst mitvollstandiger Bezahlung der
vertragsgemalien Vergltung auf den Kunden Uber. Zu-
vor hat er nur ein vorldufiges, nur schuldrechtliches und
nach 13.2. widerrufbares Nutzungsrecht.

13.2. Die Auftragnehmerin kann die Rechte nach § 4 aus
wichtigem Grund unter den Voraussetzungen des & 6
beenden. Ein wichtiger Grund liegt vor, wenn der Auf-
tragnehmerin unter Berlcksichtigung aller Umstande
des Einzelfalls und unter Abwagung derbeiderseitigen
In-teressen der dauerhafte Verbleib der Software beim
Kunden nicht zuzumuten ist, insbesondere wenn der
Kunde in erheblicher Weise gegen § 4 verstoRt.

13.3. Wenn die Rechte nach § 4 nicht entstehen oder
wenn sie enden, kann die Auftragnehmerin vom Kunden
die Rickgabe der Uberlassenen Gegenstdnde verlangen
oder die schriftliche Versicherung, dass sie vernichtet
sind, auBerdem die Léschung oder Vernichtung aller
Kopien der Gegenstédnde und die schriftliche Versiche-
rung, dass dies geschehen ist.

§ 14 Geheimhaltung und Datenschutz

14.1. Die Vertragspartner verpflichten sich, alle ihnen
vor oder bei der Vertragsdurchfihrung von dem jeweils
anderen Vertragspartner zugehenden oder bekannt
werdenden Gegenstande (z.B. Software, Unterlagen,
Informationen), die rechtlich geschitzt sind oder Ge-
schéfts- oder Betriebsgeheimnisse enthalten oder als
vertraulich bezeichnet sind, auch Uber das Vertragsen-

de hinausvertraulich zu behandeln, es sei denn, sie sind
ohne Verstof? gegen die Geheimhaltungspflicht 6ffent-
lich bekannt. Die Vertragspartner verwahren und sichern
diese Gegenstdnde so, dass ein Zugang durch Dritte aus-
geschlossen ist.

14.2. Der Kunde macht die Vertragsgegenstande nur
den Mitarbeitern und sonstigen Dritten zuganglich, die
den Zugang zur Auslbung ihrer Dienstaufgabenbeno-
tigen. Er belehrt diese Personen Uber die Geheimhal-
tungsbeddrftigkeit der Gegenstande.

14.3. Die Auftragnehmerin verarbeitet die zur Geschéfts-
abwicklung erforderlichen Daten des Kunden unter Be-
achtung der datenschutzrechtlichen Vorschriften. Die
Auftragnehmerin darf den Kunden nach erfolgreichem
Abschluss der Leistungen als Referenzkunden benen-
nen.

§ 15 Gerichtsstand

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter
Ausschluss des Kollisionsrechts und des UN-Kaufrechts.
Erfullungsort und Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten
aus und im Zusammenhang mit diesem Vertrag ist bei
Vertragen mit Kaufleuten der Sitz der Auftragnehmerin.
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